OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
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POSIADACZY POJAZDOW MECHANICZNYCH
W RUCHU ZAGRANICZNYM

zatwierdzone uchwala Management Board nr 2 z dnia 23/02/2016
Rozdziat 1

Postanowienia ogdlne

§1

Ogolne  warunki  ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych za szkody powstate na terytorium panstw bedgcych czionkami Systemu
Zielonej Karty w zwigzku z ruchem tych pojazdéw (zwane dalej OWU OC w ruchu
zagranicznym) stosuje sie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez Gefion Insurance
AIS (zwanym dalej Gefion) z posiadaczami pojazdéw mechanicznych.

Pojazdami mechanicznymi w rozumieniu niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia sg
pojazdy zarejestrowane w Rzeczypospolitej Polskie;.

W pozozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia moga by¢é wprowadzone
postanowienia dodatkowe Ilub odmienne od zawartych w niniejszych warunkach
ubezpieczenia. Wprowadzenie takich postanowien wymaga formy pisemne;j.

Rozdziat 2

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§2

Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna posiadacza lub kierowcy
pojazdu mechanicznego za szkody wyrzgdzone osobom trzecim powstate w zwigzku z ruchem
tego pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panstw nalezacych do
Systemu Zielonej Karty, wymienionych w dokumencie ubezpieczenia, z wylgczeniem panstw,
ktérych biura narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego.
Suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpieczenia nie moze byé nizsza niz réwnowartosé
w Ziotych, ustalana przy zastosowaniu kursu sredniego walut obcych ogtaszanych przez NBP,
obowigzujgcego w dniu wyrzgdzenia szkody:

w przypadku szkdd na osobie — 5 000 000 EUR,

w przypadku szkéd w mieniu — 1 000 000 EUR.
Sumy gwarancyjne okreslone w ust. 2 odnoszg sie do jednego zdarzenia, ktérego skutki sg
objete ubezpieczeniem, bez wzgledu na liczbe poszkodowanych.

§3

Posiadacz lub kierowca pojazdu mechanicznego odpowiadajg za szkody wyrzadzone osobom
trzecim w zwigzku z ruchem tego pojazdu, na podstawie prawa panstwa, na terytorium ktérego
nastgpito zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.

Z zastrzezeniem ust. 4 odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci
cywilnej posiadacza lub kierowcy pojazdu mechanicznego, okreslonych przez prawo miejsca
zdarzenia, najwyzej jednak do limitow i w zakresie warunkéw przewidzianych w regulacjach
prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce zdarzenie lub do sumy gwarancyjne;j i
w zakresie warunkdw okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia, jest nizsza od sumy
gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia, lub warunki przewidziane prawem miejsca
zdarzenia maja wezszy zakres niz warunki ustalone w umowie ubezpieczenia, Gefion pokrywa
zobowigzanie, najwyzej jednak do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkow okreslonych w
dokumencie ubezpieczenia.
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Jezeli poszkodowany i posiadacz lub kierowca pojazdu mechanicznego sg obywatelami
Rzeczypospolitej Polskiej i majg w niej miejsce zamieszkania, wtasciwe jest prawo polskie, o
ile prawo miejsca zdarzenia przewiduje takg wiasciwos¢ lub jezeli roszczenie zostato
zgtoszone w Rzeczypospolitej Polskiej.

Jezeli prawo kraju zdarzenia nie stanowi inaczej, odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgadzone
ruchem naczepy lub przyczepy objeta jest ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej
posiadacza pojazdu ciggngcego, jezeli w chwili zdarzenia przyczepa lub naczepa byta
zfgczona z tym pojazdem lub odtgczyta sie od niego i jeszcze sie toczyta. Powyzszg
zasade stosuje sie rowniez w razie ztgczenia pojazdow mechanicznych w celu holowania.
Gefion nie odpowiada za szkody:

a) polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzadzone przez kierujgcego
posiadaczowi pojazdu mechanicznego; dotyczy to rowniez sytuacji, w ktérej posiadacz
pojazdu mechanicznego, ktérym szkoda zostata wyrzgdzona, jest posiadaczem lub
wspotposiadaczem pojazdu mechanicznego, w ktérym szkoda zostata wyrzadzona;

b) wynikte w przewozonych za optatg tadunkach, przesytkach lub bagazu, chyba ze
odpowiedzialno$é za powstatg szkode ponosi posiadacz innego pojazdu mechanicznego
niz pojazd przewozacy te przedmioty;

c) polegajace na utracie gotéwki, bizuterii, papieréw warto$ciowych, wszelkiego rodzaju
dokumentéw oraz zbioréw filatelistycznych, numizmatycznych i podobnych;

d) polegajace na zanieczyszczeniu lub skazeniu srodowiska;

chyba Zze 2zgodnie z prawem kraju zdarzenia posiadacz Ilub kierujgcy pojazdem
mechanicznym ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone w takiej sytuacii.

Rozdziat 3
Zawarcie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia
§4

Umowe ubezpieczenia OC w ruchu zagranicznym zawiera sie na wniosek posiadacza pojazdu
lub osoby przez niego upowaznionej.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do
wiadomosci Gefion wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Gefion zapytywato na pismie,
mogace mie¢ wpltyw na ocene ryzyka, warunki ubezpieczenia lub wymiar sktadki. Jezeli
Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres wskazany przez posiadacza pojazdu, z tym ze
okres ubezpieczenia nie moze byc¢ krotszy niz 15 dni i dtuzszy niz 12 miesiecy.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Gefion potwierdza polisg lub innym dokumentem
ubezpieczenia oraz Miedzynarodowg Kartg Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta).
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia przez Gefion posiadaczowi
pojazdu lub osobie przez niego upowaznionej dokumentdw ubezpieczenia. Jezeli umowa
ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy Gefion nie poinformowato Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Gefion udzielato ochrony
ubezpieczeniowej. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia sktadane jest w formie
pisemnej.

W przypadku utraty lub zniszczenia dokumentédw ubezpieczenia wymienionych w § 4 ust. 4
Gefion wystawia, na pisemny wniosek posiadacza pojazdu lub osoby przez niego
upowaznionej, nowe dokumenty ubezpieczenia:

a) na czas nie przekraczajgcy okresu ubezpieczenia, ktéry wynika z uprzednio
zawartej umowy ubezpieczenia,

b) na okres 15 dni, jezeli do konca ochrony ubezpieczeniowej wynikajgcej z
zawartej umowy ubezpieczenia pozostato mniej niz 15 dni. W tym
przypadku Gefion moze zadac doptaty skiadki.



§5

1.  Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

l. z uplywem terminu okreslonego w umowie ubezpieczenia
lub
II.  zchwilg odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
Il z chwilg przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu,
IV.  zchwilg wyrejestrowania pojazdu mechanicznego.
- pod warunkiem zwrotu zaktadowi ubezpieczen kompletnego oryginalnego certyfikatu
Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zielonej Karty).

§6

Posiadacz pojazdu moze odstgpi¢ od zawartej umowy ubezpieczenia, niezaleznie od okresu
na jaki zostata zawarta, o ile odstgpienie miatoby miejsce przed terminem okresu
ubezpieczenia okreSlonym w dowodzie ubezpieczenia.

§7

Jezeli umowa ubezpieczenia OC w ruchu zagranicznym ulegfa rozwigzaniu przed uptywem
okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumencie ubezpieczenia, Gefion na wniosek
posiadacza pojazdu dokonuje zwrotu sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia, pod
warunkiem:

a) udokumentowania podstaw rozwigzania umowy, o ktérych mowa w § 5 pkt. II.; Il i

IV.)
oraz
b) ztozenia pisemnego oswiadczenia, ze w okresie udzielanej ochrony nie zaistniata
szkoda angazujgca odpowiedzialnos¢ Gefion.
oraz

c) zwrotu kompletnych oryginalnych dokumentow ubezpieczenia, o ktérych mowa w
§ 4 ust. 4.

Okres, za ktéry przystuguje zwrot sktadki liczony jest od daty otrzymania przez Gefion wniosku
o zwrot skiadki. Ze skiadki podlegajgcej zwrotowi potrgca sie koszty manipulacyjne w
wysokosci 25 %.

Zwrot sktadki nie przystuguje, jezeli w okresie ubezpieczenia powstato zdarzenie, w zwigzku z
ktorym Gefion wyptacit lub zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania. Zwrot sktadki nie
przystuguje rowniez, gdy niewykorzystany okres ubezpieczenia jest krotszy niz 15 dni.

Rozdziat 4

Skladka ubezpieczeniowa

§8

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie taryfy skfadek obowigzujgcej w dniu
zawierania ubezpieczenia w zaleznosci od rodzaju i wnioskowanego przez Ubezpieczajacego
okresu ochrony ubezpieczeniowe;.

Skiadka ubezpieczeniowa jest pfatna jednorazowo przy zawieraniu umowy ubezpieczenia
gotdbwka lub na wskazany rachunek bankowy, chyba, ze w dokumencie ubezpieczenia
okreslono inny sposéb i termin optacenia sktadki.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej oraz termin jej zaptaty jest okreslony w dokumencie
ubezpieczenia (polisie) lub w oddzielnie wystawionym rachunku.

Rozdziat 5



Poczatek i koniec odpowiedzialnosci Gefion

§9

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Gefion rozpoczyna sie od dnia nastepnego
po zaptaceniu skiadki i nie wczesniej niz z chwilg przekroczenia granicy panstwowej
Rzeczypospolitej Polskiej.

Odpowiedzialnosé Gefion z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia konczy sie w przypadkach, o
ktorych mowa w § 5 OWU OC w ruchu zagranicznym.

Po rozwigzaniu umowy posiadaczowi pojazdu mechanicznego nie wolno postugiwac sie
Zielong Kartg ani odstepowac jej nabywcy pojazdu.

Rozdziat 6

Obowiagzki Ubezpieczajacego, posiadacza lub kierowcy pojazdu
mechanicznego

§10

Kierujgcy pojazdem w ruchu zagranicznym obowigzany jest posiadaé dokumenty
ubezpieczenia wymienione w § 4 ust. 4 niniejszych OWU OC i okazywa¢ je na kazde zgdanie
organdéw kontrolnych.

Gefion nie odpowiada za skutki nie okazania dokumentéw ubezpieczenia Miedzynarodowej

Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta) organom kontrolnym podczas wjazdu,

przebywania i wyjazdu posiadacza lub kierowcy z terytorium panstw wymienionych w

dokumencie ubezpieczenia.

W razie wypadku Ubezpieczajgcy, posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym

zobowigzani sa:

a) przedsiewzigé odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu
wypadku, stara¢ sie o zlagodzenie skutkow wypadku oraz w miare mozliwosci zapewni¢
udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym, jak rowniez zabezpieczy¢ mienie
o0sbb poszkodowanych,

b) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody oraz starac sie o zebranie dowodéw
pozwalajgcych na ustalenie okolicznosci wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody,

c) udzielic osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych do identyfikacji
Gefion, tgcznie z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia,

d) w razie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym ustali¢ w miare mozliwosci nazwe
zaktadu ubezpieczen, z ktérym posiadacz pojazdu zawart umowe ubezpieczenia OC,

e) powiadomié¢ policie o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym w
okolicznosciach nasuwajgcych przypuszczenia, ze popetniono przestepstwo.

Ubezpieczajacy, posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym zobowigzani sg w terminie

7 dni od daty zdarzenia zawiadomi¢ pisemnie Gefion o zaistniatym wypadku, przedstawic¢

okolicznosci oraz posiadane dowody potwierdzajgce okolicznosci wypadku i rozmiar szkody.

Posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym powinni przedstawi¢ na zadanie Gefion

wszystkie im znane i posiadane dowody dotyczgce wypadku i rozmiaru szkod.

Posiadacz pojazdu obowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Gefion o zbyciu pojazdu

mechanicznego, podajgc dane osobowe nabywcy pojazdu i przedstawiajgc dokument zbycia

pojazdu oraz dokona¢ zwrotu oryginatu dokumentéw ubezpieczenia, o ktérych mowa

w § 4 ust. 4.

W razie zgtoszenia roszczenia o odszkodowanie do posiadacza lub kierujgcego pojazdem

mechanicznym, obowigzani sg oni niezwtocznie najdalej w terminie 7 dni, powiadomi¢ o tym

Gefion dostarczajgc dokumenty dotyczace okolicznosci wypadku i rozmiaru szkody.

Posiadacz lub kierujacy pojazdem nie moze bez zgody Gefion podejmowac¢ Zzadnych

zobowigzan w stosunku do oséb zgtaszajgcych roszczenia ani tez sktada¢ zadnych

o$wiadczeh o przyjeciu odpowiedzialnosci za wypadek. Zaspokojenie lub uznanie przez

Ubezpieczajgcego, posiadacza lub kierujgcego pojazdem mechanicznym roszczen osoby

poszkodowanej bez zgody Gefion nie ma skutkéw prawnych wzgledem Gefion.

Jezeli poszkodowany wystgpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sgdowg przeciwko

posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem mechanicznym, obowigzani sg oni niezwiocznie
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zawiadomi¢ o tym Gefion. Na zadanie Gefion zobowigzani sg oni réwniez udzieli¢
petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez Gefion.

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Gefion nie pokrywa kosztéw zastepstwa
procesowego posiadacza lub kierowcy pojazdu, ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez
jego zgody.

Jezeli przeciwko posiadaczowi lub kierowcy zostato wszczete postepowanie karne lub karno-
administracyjne lub podobne, posiadacz Iub kierowca obowigzany jest niezwlocznie
powiadomi¢ o tym Gefion.

Gefion nie pokrywa kosztéw ustanowienia obroncy w postepowaniu karnym prowadzonym
przeciwko posiadaczowi lub kierowcy pojazdu, a takze jakichkolwiek kar pienieznych i grzywien
lub innych podobnych pfatnosci natozonych na posiadacza lub kierowce pojazdu.

Jezeli posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym z winy umys$inej lub razgcego
niedbalstwa nie dopeili ktéregokolwiek z obowigzkéw, wymienionych w ust. 1 — 12 i miato to
wptyw na ustalenie zakresu ich odpowiedzialnosci cywilnej za zaistnienie zdarzenia objetego
ubezpieczeniem lub na zwiekszenie rozmiaréw szkody, Gefion moze dochodzi¢ od tych oséb
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania, ktérej wyptata nie nastgpitaby gdyby
zostaty dopetnione cigzgce na nich obowigzki.

Rozdziat 7
Zawiadomienia i oswiadczenia
§ 11

Zawiadomienia i oSwiadczenia, ktére w zwigzku z umowg ubezpieczenia skfadane sg przez
strony umowy, powinny byé dokonywane na piSmie i doreczane za pokwitowaniem lub
przesytane listem poleconym.

Jezeli posiadacz lub kierowca pojazdu mechanicznego zmienit siedzibe lub miejsce
zamieszkania i nie zawiadomit o tym Gefion zawiadomienia lub o$wiadczenia skierowane
przez Gefion listem poleconym na ostatnie znane miejsce zamieszkania lub siedzibe
posiadacza lub kierujgcego pojazdem wywierajg skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby
doreczone posiadaczowi lub kierowcy pojazdu, gdyby nie zmienili miejsca zamieszkania lub
siedziby.

Rozdziat 8
Roszczenie zwrotne

§12

Gefion przystuguje uprawnienie do dochodzenia od kierowcy pojazdu mechanicznego zwrotu

wyptaconego odszkodowania, jezeli kierujgcy:

a) wyrzadzit szkode umysinie lub w stanie po uzyciu alkoholu albo bedac pod wptywem
Srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub innych Srodkdéw zmieniajgcych
Swiadomos¢ lub uposledzajgcych sprawnosé psychoizyczng,

b) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa,

c) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem, z wyjatkiem przypadkdw,
gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia albo Scigania przestepcy,

d) zbiegt z miejsca zdarzenia,

e) postugiwat sie sfatlszowanym dokumentem Zielonej Karty,

f)  nie zwroécit do Gefion dokumentu Zielonej Karty i postugiwat sie nim po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia lub przekazat osobie trzecie;j.

Uprawnienia Gefion do dochodzenia zwrotu wyptaconego odszkodowania przystuguje rowniez

wowczas, gdy posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem udowodniono sfatszowanie dokumentu

ubezpieczenia.

Stan nietrzezwosci kierujgcego pojazdem, fakt znajdowania sie pod wptywem s$rodkow

odurzajgcych oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa

wiasciwego dla miejsca zdarzenia.

Gefion przystuguje réwniez prawo dochodzenia solidarnie od posiadacza i kierujgcego

pojazdem mechanicznym zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli pojazd, ktorym
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wyrzadzono szkode, nie posiadat w chwili wypadku waznego badania technicznego zgodnie z
przepisami prawa polskiego, a stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie wypadku.

Rozdziat 9
Reklamacje, skargi i zazalenia
§13

Reklamacja to wystgpienie osoby fizycznej, w tym skarga i zazalenie, skierowane do Gefion,
zawierajgce zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez Gefion. Inne podmioty niz
osoby fizyczne mogg wnosi¢ skargi i zazalenia zgodnie z ust. 11.
Reklamacja moze by¢ ztozona do upowaznionego przedstawiciela Gefion w Polsce Polins
Sp. z 0. 0. (zwanym dalej Polins) w nastepujgcy sposob:
a. w formie pisemnej — drogg pocztowg na adres siedziby upowaznionego
przedstawiciela Gefiona w Polsce Polins Sp. z 0. o. ul. Gabriela Narutowicza
18, Zychlin, 99-320, woj. L.odzkie;
b. w formie elektronicznej na adres e-mail: polins@polins.pl
c. ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 222 922 444 (koszt potgczenia
zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas wizyty w jednostce Polins.
Reklamacje wnosi sie do Zarzgdu Polins.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej albo pocztg elektroniczng,
jezeli osoba sktadajgca reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie.
Dodatkowo, na wniosek osoby sktadajacej reklamacje, Polins potwierdza pisemnie lub w inny
uzgodniony sposob fakt jej ztozenia.
W przypadku gdy Polins nie posiada danych kontaktowych osoby skfadajgcej reklamacje, przy
skladaniu reklamacji nalezy podaé nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres do
korespondenciji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu).
Odpowiedzi na reklamacje Polins udziela bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacii.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Polins w tym terminie poinformuje osobe sktadajaca
reklamacje o przyczynie niemozno&ci rozpatrzenia reklamaciji. W takim przypadku odpowiedz
na reklamacje zostanie udzielona nie pozniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli osoba sktadajgca reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem Gefion wyrazonym w
odpowiedzi na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego.
Osoba sktadajgca reklamacje, ktéra nie zgadza sie ze stanowiskiem Gefion, moze réwniez
wystgpi¢ do sgdu powszechnego z powodztwem przeciwko Gefion, wedlug wiasciwosci
okreslonej w § 14 ust. 3.
Klient bedgcy konsumentem ma takze mozliwoS¢ zwrdcenia sie o pomoc do wiasciwego
miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.
Do skarg i zazalen wnoszonych przez inne podmioty niz osoby fizyczne majg odpowiednie
zastosowanie postanowienia ust. 2-8 oraz ust. 10-11, z zastrzezeniem ze w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub zazalenia i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Polins w tym terminie poinformuje osobe sktadajaca
skarge lub zazalenie o przyczynie niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim przypadku
odpowiedz na skarge lub zazalenie zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 90 dni od dnia
jej otrzymania.

Rozdziat 10
Postanowienia koncowe
§ 14

W porozumieniu z posiadaczem lub osobg przez niego upowazniong moga by¢é wprowadzone
do umowy ubezpieczenia zawieranej na podstawie niniejszych OWU OC postanowienia
dodatkowe.
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2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych OWU OC w ruchu zagranicznym w stosunkach
migdzy zakladem ubezpieczen a posiadaczem lub kierowcg pojazdu mechanicznego maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 22 maja 2003 . 0
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

3. Powobdztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wediug
przepisbw o wiasciwosci ogéinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia (lub
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia).

§15

Niniejsze warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 1 marca 2016 r. i majg
zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych poczawszy od tej daty.

Dyrektor handlowy Dyrektor dziatu p’Féwnego

Torben Kaaber Per Bergmar’




